
 قرارداد ایرانی شاپ

 تعاریف: – 1ماده 

 

، عرضتتد می شتت د   بد (آنلاین)صتت رک بر   بازار آنلاین بازاری استتک  د در آن  اد در بستتتر اینترنک   بد :بازار آنلاین 1-1

 .رسدفر ش می

ها   مرا ز ت زیع، ص رک سنتی در فر شگاه بازاری اسک  د در آن،  اد مستقل از اینترنک   بدبازار آفلاین  بازار آفلاین: 2-1

 .رسدعرضد می ش د   بد فر ش می

عبارک استتتک از هر ه ند  اد یا هر ب ش یا یزیی از آن  د دارای ایراد، نقص، صتتتدمد   یا دارای هارانتی  :کالای معیوب 3-1

 .غیر معتبر یا حسب م رد فاقد هارانتی، ه اهی، می ز، پر اند هایی  د قان نا یهک فر ش آن  اد الزامی اسک، باشد

 : ادهای ذیل،  ادی تقلبی یا غیراصل محس ب می ش ند :کالای تقلبی یا غیراصل 4-1

 ادیی  د با برند یا مدل اصتتلی آن  اد از ن ر نام متشتتابد اما از ن ر اصتتالک متسا ک استتکر   یا هره ند  ادیی  د از  •

 د ( ستتایک اصتتلی برند)بندی، ینس،  یسیک   غیره با  ادی اصتتلی  د ت ستت  مرا ز م رد تایید مانند ن ر یعبد، بستتتد

رسانند مغایرک داشتد   همچنین در سایک ایرانی شاپ در عن ان یا تصا یر  ادی نمایش فر ش می ادهای اصل را بد 

ی اصلی  اد مغایرک داشتد،  ادی م رد ن ر غیر داده شده، برند اصلی  اد ذ ر شده  لی  ادی فر  تد شده با نم ند

 می ش د.اصل شنا تد 

 ادهایی  د در آنها شماره سریال، مدل، برچسب یا سایر نشان های شناسایی   یا مش صاک  اد، ق عاک   ایزای آنها  •

 ننده یا فر شتتتنده  اد   یا بندی یا هره ند ن شتتتتد ای در ر ی آنها ب  ر غیرمیاز از یانب ت لید ننده، ت زیع  یا بستتتتد

 .هر ش ص دیگر، مح ، تغییر، یایگزین   یا بد هر شکلی دستکاری شده باشند

 یژه مقرراک   ادهای مغایر با مقرراک ق انین   مقرراک   ضتتتتتتت اب    استتتتتتتتانداردهای د لتی،عم می   صتتتتتتتنسی بد •

 .بهداشتی

 ی ادهای ناقض حق ق اش اص ثالث از یملد حق ق مالکیک فکر 5-1

آن از مبادی قان نی     ادیی استتتتک  د دارای مدارم   مستتتتتنداک رستتتتمی قابل اراود دال بر  ر د   تر یص :کالای قاچاق 6-1

 . همرم رسمی  ش ر نب ده یا هر  ادیی  د  فق ق انین   مقرراک یاری  ش ر قاچاق محس ب ش د

بد ایرانی شتتاپ فضتتای میازی با درهاه ا تصتتاصتتی هر فر شتتنده استتک  د از ستت ی  (:Sellers Panel)فروشنننانان  پنل  7-1

 . فر شنده برای عرضد   فر ش  اد ت صیص داده می ش د

 .می باشد  www.iranishop.om ب سایک ایرانی شاپ بد آدرس : ارناه اینترنتی 8-1

 بر اساس شرای  همکاری حاضر   بد شرح پی سک اسک.فر شنده ،    ایرانی شاپقرارداد منعقده بین  :قرارااا همکاری 9-1

اییاد زیرستتا ک مناستتب برای تعامل میان آن نقش   دیک بازار آنلاین )بازار الکتر نیکی(استتک  ایرانی شتتاپ :1تبصتتره 

. بد عبارک دیگر، استتک  ق اعد این قرارداد  ق انین محصتت ل ) اد( در چارچ ب  اریی نندهان  نندهان   مصتترفتأمین

در د   دمعامل ین د  رفآن بدلیل    ند نندهان  اد فعالیک میبد شتتکل یک  استت د میان مشتتتریان   عرضتتد ایرانی شتتاپ 

   ارتبا  برای  رفین معاملد مقد ر نیسک ایرانی شاپ این نقش را ایسا می  ند. ش ر متسا ک هستند 

  رفین قرارداد: – 2ماده 

 

قان ن مدنی   بد صتت رک د یانبد   م ابق مساد   شتترای  این ستتند، میان  ۱۰این قرارداد بر استتاس ماده   رف ا ل قرارداد: 2-1

 بتتتتد نشتتتتتتتتتتانی اینترنتی ایرانی شتتتتتتتتتتاپشتتتتتتت د:  رف ا ل قرارداد پلتسرم بتتتتازار الکتر نیکی  رفین آن منعقتتتتد می

www.iranishop.om های تیاری  ابستد ها   نشانها   دامندسایکها   سایر  بها، ابزارها، اپلیکیشن  تمامی سر یس

 .ش دنامیده می «ایرانی شاپ  بد آن اسک  د از این پس در این سند »

اییاد زیرستتتا ک مناستتتب برای تعامل میان آن نقش   دیک بازار آنلاین )بازار الکتر نیکی(استتتک  پاایرانی شتتت :2تبصتتتره 

. بد عبارک دیگر، استتتتک  ق اعد این قرارداد  ق انین محصتتتت ل ) اد( در چارچ ب  اریی نندهان  نندهان   مصتتتترفتأمین

در د   دمعامل ین د  رفآن بدلیل    ند نندهان  اد فعالیک میبد شتتتکل یک  استتت د میان مشتتتتریان   عرضتتتد ایرانی شتتتاپ 

   ارتبا  برای  رفین معاملد مقد ر نیسک ایرانی شاپ این نقش را ایسا می  ند. ش ر متسا ک هستند 



بد شرح پی سک نسبک بد   ثبک نام در ایرانی شاپ  د با امضای قرارداد همکاری  یا اش اصی ش ص : طرف اوم قرارااا 2-2

ند،  د از نمایاقدام می  www.iranishop.om ایرانی شتتتتاپ فر ش محصتتتت دک    ادهای   د از  ریق درهاه اینترنتی

 « نامیده می ش ند. فر شندهاین پس » 

 م ض ع  قرارداد: – 3ماده 

، احکام شترعی   ا لاق   ایران    شت ر عمان  در چارچ ب این ستند، ق انین   مقرراک  شت ر   ایرانی شتاپاستتساده از  دماک   3-1
 :هرددشامل م ارد ذیل میعرف یامعد  

  .در بستتر الکتر نیکی، با هدف مصترف، تیارک، بازرهانی،  ارداک یا صتادراکایرانی  رید   فر ش  اد    دماک میاز   •
 بد  ش ر عمان   مقاصد دیگر.

 .در راستای  رید   فر ش  ادشاپ   ایرانیبرقراری ارتبا    انتشار محت ا در بسترهای ایتماعی   •

 این قرارداد در د  فاز ایرا   اهد شد:  3-2
فاز ا ل: در فاز ا ل فر شتندهان می ت انند با معرفی محصت ل   د بد ایرانی شتاپ   بازاریابی ت ست  ایرانی شتاپ بصت رک   ❖

بسر ش برستانند بد ن دردسترهای مرب   بد صتادراک   ام ر اداری    نیز  ا تصتاصتی محصت ل   د را بد صت رک عمده
در این فاز بنا بد در  استک فر شتنده محصت دک از  ریق ایرانی شتاپ    همرهی  د تماما ت ست  ایرانی شتاپ بد انیام میرستد.

 در سایک س ق المست ح با شرای    تحک ن ر ایرانی شاپ بسر ش میرسد.
فاز د م: در فاز د م فر شتتندهان علا ه بر همکاری در فاز یک می ت انند محصتت دک   د را در ستتایک ایرانی شتتاپ  بق  ❖

 در فاز د م علا ه بر محص دک قبلی م اد غذایی     را ی نیز بد سایک اضافد می ش د.   شرای  قرارداد بسر ش برسانند.

 :نح ه ایرای قرارداد همکاری – 4ماده 
 

در صتت رک عدم تمایل هریک از  رفین مبنی بر  .  قراردادها متناستتب با مدک مندرد در آن بد صتت رک ات ماتیک تمدید می شتت د 4-1
 .قبل از انقضا بد ص رک  تبی بد  رف دیگر اعلام هردد ماهتمدید ات ماتیک قرارداد، مراتب باید از یک 

رؤیک استک  ، برای  ی قابل  پنل فر شتندهاندر    فر شندهستسارشتاک  رید مشتتری، با ت ید بد م ی دی ا تصتاص داده شتده ت ست   4-2

صت رک محم لد آماده، در    فر شتنده م  ف استک ستسارشتاک ثبک شتده را با ت ید بد ضت اب    زمان تعیین شتده در پنل   د، بد
از  ریق حمل   نقل از  ریق شتر ک حمل معرفی  یا  اقع در مستق  عمان  بندی  رده   بد انبار ایرانی شتاپ  لساف مناستبی بستتد

یا از  ریق شر ک های حمل   نقل دیگر در ص رک تایید ایرانی شاپ در پنل بد انبار   شده از  رف ایرانی شاپ ) ارد یین(  
 ایرانی شاپ در مسق  تح یل نماید.

نشتانی انبار ایرانی شتاپ بد فر شتنده اعلام   اهد شتد   در صت رتیکد نشتانی اعلام شتده تغییر یابد ایرانی شتاپ بد فر شتنده اعلام   4-3
 .  اهد  رد   فر شنده مکلف بد تبعیک از تغییراک بعدی اسک

نگهداری  ادی مشتریان در انبار ایرانی شاپ بد ص رک امانی ب ده   غیر از تعدی یا تسری ، مسو لیتی مت ید ایرانی شاپ نمی   4-4

ت اند  لید ایرانی شتتاپ می.  دریافک می شتت د  فر شتتتندهمندرد در پنل محاستتبد   از  ید ل نگهداریهزیند نگهداری  فق  .  باشتتد

در هر صت رک،  . م الباک   د ناشتی از این بند یا ستایر مساد این شترای  همکاری را راستا  از محل م الباک فر شتنده  ستر نماید
 .حق م البد مابقی   یا  لید ی هزیند ها   م الباک ایرانی شاپ از  ریق مرایع قضایی برای ایرانی شاپ  ی د دارد

فر شتندهان اییاد نمی نماید   هی  ه ند اعتراضتی نستبک بد فر ش  اد    این قرارداد همکاری حق انحصتاری یهک فر ش برای  4-5
 .  نیز بهای  ادهای در حال فر ش ت س  فر شندهان دیگر، قابل استماع نمی باشد

ش د   مسو لیک صد ر فا ت ر فر ش   سند برهشک از   ید ناشی از فر ش  اد ت س   ریدار بد حساب ایرانی شاپ  اریز می 4-6
ایرانی شتتتاپ م ابق رای دفتر فنی، برای  ادی فر ش رفتد بد نیابک از  استتتک  د   ایرانی شتتتاپبر عهده فر ش برای مشتتتتری  

حستاب  دماک اراود شتده از ست ی ، فا ت ر فر ش م ضت ع را صتادر   برای مشتتری ارستال می نماید   نیز صت رک فر شتتنده

 .  ش دایرانی شاپ بد فر شنده، ت س  ایرانی شاپ بد نام فر شنده صادر می

بد ایرانی شتاپ   الک می دهد  د یهک رضتایتمندی  ریداران، نیابتا از  رف فر شتنده، اقدام بد    فر شندهبا امضتای این قرارداد   4-7

دزم بد ذ ر استک  د  . صتد ر فا ت ر در  صت ص اقلامی  د ت ست  فر شتنده، در فضتای میازی مذ  ر بد فر ش می رستد، نماید

 لید ی مستو لیک های ناشتی از صتد ر فا ت ر مذ  ر   فر ش  اد بر ر ی  بستایک ایرانی شتاپ، را بر عهده داشتتد     فر شنده

در صتت رک لز م، متعهد بد حضتت ر   پاستت گ یی در مرایع اداری   قضتتایی ب ده   همچنین ضتتامن یبران  ستتاراک  ارده بد  
 .   ص م ارد ف ق فاقد هره ند مسو لیتی می باشداش اص ثالث   ایرانی شاپ می باشد   ایرانی شاپ در  ص

با ت ید بد ق انین   مقراراک از  رف ستتتازمانهای ن ارتی  شتتت ر  )هذاری قیمک  ادها با ت ید بد رعایک استتتتانداردهای قیمک 4-8
پنل  در (  ایرانی شاپعمان   یا لیسک قیمک مص ب م رد تایید اتحادید ها   یا سازمان های مرتب    همچنین ق انین قیمک هذاری  

لذا مستو لیک پاست گ یی بد مرایع رستمی   اشت اص ثالث از یملد  .  شت دتعیین می  فر شتتنده، ت ست    بد مستو لیک  فر شتندهان

بد عن ان شتر  ضتمن عقد اعلام    فر شندهبد م یب این قرارداد،  .  استک فر شندهمشتتری در  صت ص قیمک تعیین شتده بر عهده  



می نمایند  د نستتبک بد فر ش  ادهای   د در درهاه اینترنتی ایرانی شتتاپ  لید  یاراک از یملد غبن  ل  فاحش یا افحش را از  
 .    د سلب   ساق  نم دند

تر از قیمک  اقعی،  ی متعهد استک  اد را با همان    درد قیمک بد بهای پایین فر شندهقیمک هذاری از  رف در صت رک اشتتباه   4-9

ا شتامل پردا ک یریمد  بق قیمک درد شتده تح یل ایرانی شتاپ نماید   در صت رک استتنکاف، مشتم ل  ید التزام   ضتمانک ایر 

 .  اسک فر شندهدرهر حال پاس گ یی بد  ریدار در مرایع رسمی بد عهده  .  ید ل یریمد ها از حساب فر شنده  سر   اهد شد

یا ایرانی شتاپ ، حق ق مالکیک فکری   درهاه اینترنتی  نماید  د با عرضتد  اد در پنل ا تصتاصتی   د در ا هار می  فر شتتنده 4-10

متعلق بد هی  شت ص حقیقی   حق قی دیگری را نقض نکرده استک   در صت رک  شتف  لاف   ستایر حق ق   امتیازاک مکتستبد
یا اشت اص ثالث  این م ضت ع،  لید مستو لیک های حق قی    یسری بر عهده  ی   اهد ب د    لید  ستاراک  ارده بد ایرانی شتاپ  

 می باشد.  فر شندهبد عهده در این  ص ص 

در این راستتا     فر شتندهباشتد   در پنل ا  می  فر شتندهیهک درد در ستایک، نام تیاری اعلامی از  رف    فر شتندهنام تیاری   4-11
ا هار می نماید مالکیک مادی   معن ی نام تیاری مذ  ر متعلق بد شتت ص حقیقی   حق قی دیگری نیستتک   در صتت رک  شتتف  

 3 رف مدک   فر شتتندهدر صتت رتی  د .   اهد ب د فر شتتنده لاف این م ضتت ع،  لید مستتو لیک های حق قی    یسری بر عهده 
ر ز از اعلام ایرانی شتتاپ مبنی بر مرایعد یهک پاستت گ یی، بد مرایع مرب  د مرایعد ننماید، م  ف بد پردا ک  ید التزام  

 .  ایرانی شاپ می باشدبد   ر زاند

 حتما باید از یانب ت لید ننده اصلی یا نماینده یا مر ز پ ش همان ت لید ننده باشد. د در سایک اراود می هردندادهایی     4-12

در ستایک بد  فر شتندهبد ایرانی شتاپ تا زمانی  د تعداد م ی د در انبار یا تعداد اعلامی  فر شتندهقیمک اعلام شتده از  رف   4-13

تنها پس از اتمام م ی دی در انبار یا م ی دی اعلام شده در سایک قادر بد تغییر قیمک  فر شندهاتمام نرسیده قابل تغییر نیسک   

   اهد ب د.

در م رد سسارش های مدک دار   سسارش هایی  د بعد از فر ش بد مشتری بد انبار ایرانی شاپ ارسال می هردد، فر شنده  4-14

ستتاعک محصتت ل را بد  ارهزاری حمل   نقل )  ارد یین ( تح یل نماید.    ارد یین یا  ارهزار حمل  24م  ف استتک  رف 

 ی شاپ در مسق  تح یل نماید.ر ز محص ل را بد انبار ایران 7م  ف اسک  رف مدک 

هزیند حمل محص ل از ایران )تمامی شهرها( تا تح یل بد انبار ایرانی شاپ در مسق  بد عهده فر شنده می باشد   فر شنده  4-15

  قبل از درد قیمک نهایی، حتما تمامی هزیند های  م  ف استتتتتتتک هزیند حمل را بد  ارهزاری حمل ) ارد یین( پردا ک نماید

اقدام نماید، بدیهی استتک هره ند اشتتتباه در  درد قیمک در ستتایکثبک ستتسارش   حمل   ستت د   د را محاستتبد نماید   بعدا اقدام بد 

ثبک قیمک   محصتت ل بد عهده فر شتتنده می باشتتد   پس از ثبک محصتت ل امکان حذف  ی د ندارد مگر در شتترای   اص  د با 

 همکاری ایرانی شاپ انیام   اهد هردید.

ارستتال محصتت دک بد د  ر ش ه ایی   دریایی صتت رک می هیرد،  د در صتت رک ف رس ب دن ارستتال   حیم  م محصتت ل  4-16

معم د از ر ش ه ایی استساده می هردد.   در ص رتی  د حیم محص ل زیاد باشد   عیلد ای در ارسال آن  ی د نداشتد باشد 

 .محص ل ت س   ارهزاری حمل بد ر ش دریایی ارسال می هردد

محصتتت دک فر شتتتنده بصتتت رک امانی در ا تیار ایرانی شتتتاپ قرار   اهد هرفک   در صتتت رک فر ش مبل  آن بد حستتتاب  4-17

ماه بسر ش نرسد   در انبار ایرانی شاپ م ی د باشد  بق  3 اربری فر شنده افز ده   اهد شد. اهر چنانچد  ادها  رف مدک 

 یا ادامد فر ش تصمیم هیری   اهد شد. ت افق  رفین در م رد استرداد  

در م رد  ادهایی  د تاریخ مصتترف دارند   تاریخ مصتترف آنها بد اتمام برستتد، ایرانی شتتاپ م  ف بد معد م یا استتترداد  اد با 

 . د هزیند حمل نیز بد عهده فر شنده می باشد دهماهنگی فر شنده می باش

 

  میسی ن  هزیند های فر ش: – 5ماده 
 

درصتتدی از بهای فر ش  اد استتک  د بابک عرضتتد  اد در درهاه اینترنتی ایرانی شتتاپ   بد :  ایرانی شتتتاپ میستتی ن  5-1

ن ر بد اینکد درصتد مذ  ر پیش .  بد ایرانی شتاپ  تعلق می هیرد فر شتندهانپنل  در    هاید ل  میستی نشترح مندرد در  

، درصتد مذ  ر  فر شتندهان با ثبک   یا درد  اد در پنل فر شتتندهقابل ر یک استک،   فر شتتندهاز درد  اد در پنل برای 

ت اند نستتبک بد  صتت ل ایرانی شتتاپ می.  را نیز بد عن ان حق الزحمد    مستتی ن ایرانی شتتاپ تاوید می  ند   می پذیرد
 .  میسی ن   د از محل م الباک فر شنده بد همراه مالیاک متعلقد اقدام نماید

هتای یتانبی مرب   بتد  تدمتاک تبلیغتاتی، ت لیتد محت ا   تصتتتتت یربرداری برای  تاد، استتتتتتستاده از پنتل م صتتتتت ص هزینتد 5-2
بر استاس ضت اب   اری ایرانی شتاپ بد شترح مندرد در این شترای   )ها  های مری عی، همچنین یریمدمشتتریان، هزیند

بندی، ارستال  اد بد های یانبی مرب   بد همد مراحل بستتد  هزیندپنل فر شتندهان(  همکاری   نیز ضت اب  مندرد در  
بر استاس  )، انبار داری   ارستال  اد برای مشتتری (های مرب  داز قبیل بیمد، حمل   ستایر هزیند)انبار ایرانی شتاپ  

ب ده   از    فر شتتتندهمتعلقد بد عهده   مالیاکبد همراه ید ل هزیند ها ، بد شتترح مندرد در  (ضتت اب   اری ایرانی شتتاپ

  .  فر شنده دریافک   اهد شد
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  پنل فر شتتندهان امکان تغییر  میستتی ن، هزیند ها   یریمد ها در هر زمان ت ستت  ایرانی شتتاپ در  : 3تبصتتره  •

تغییراک در  میستی ن، هزیند ها   یریمد  . قادر بد مشتاهده ست ابق تغییراک آن   اهد ب د فر شنده ی د دارد   

  اهد رسید   ادامد ر ند فر ش ت س  فر شنده   پنل فر شندهانها د  ر ز قبل از اعمال بد ا لاع فر شنده در 
پس از اعمال تغییراک بد منزلد پذیرش شترای  یدید استک   درحکم اصتلاحید قرارداد همکاری استک  د   د بد 
  د با ادامد ر ند فر ش م رد ت افق  رفین قرار هرفتد استتتک   نیاز بد تشتتتریساک امضتتتا   ابلا  یداهاند ای 

 .ندارد  برای دزم ادیرا ب دن

  د را مشتاهده  ند    پنل فر شتندهانمتعهد شتد یهک آهاهی از هره ند تغییراک، هر ر ز    فر شنده: 4تبصتره   •

ایرانی شتتاپ هیچگ ند مستتو لیتی نستتبک بد ادعای عدم آهاهی فر شتتنده از تغییراک نداشتتتد   فر شتتنده ملزم بد 
هره ند اصتتتلاحید یا الحاقید یا تغییر از یملد تغییراک در هزیند ها   یریمد ها، در  .  تبعیک از تغییراک استتتک

پنل فر شتنده قرار   اهد هرفک   همزمان از  ریق پستک الکتر نیک فر شتنده بد نشتانی مندرد در پنل ارستال  
تغییراک ف ق  رف د  ر ز از تاریخ ارستتال پستتک الکتر نیک   تغییراک پنل دزم ادیرا   اهد  .    اهد شتتد

ب د مگر اینکد فر شتنده  رف مهلک مذ  ر، عدم م افقک   د را اعلام نم ده باشتد ،  د در اینصت رک قرارداد  
 .  خ   اهد شدهمکاری فس 

 تعهداک   حق ق فر شنده: – 6ماده 
 

های  متعهد استتک مدارم در  استتک شتتده در  صتت ص احراز ه یک   مدارم م ثق   معتبر ثبتی   نیز ه اهینامد   فر شتتنده 6-1

از س ی  ش ر عمان )در ص رک نیاز(  نیاز   م رد، استاندارد   سایر مدارم (در ص رک لز م) صنسی، حرفد ای، بهداشتی
ها را بد ر زرسانی نماید، عدم بارهذاری یا بد ر زرسانی اسناد را بارهذاری   در ص رک لز م آن  پنل فر شندهانبد شرح  

این حق را برای ایرانی شتتاپ اییاد  (  پس از ا  ار رفع نقص)  بد   ر صتتحیع علا ه بر اییاد حق فستتخ برای ایرانی شتتاپ
  .ق ع نماید  پنل فر شندهان ند  د  لید پردا ک ها را تا زمان رفع ن اقص مدارم معلق   دسترسی فر شنده را بد می

 ت اند همزمان با انعقاد قرارداد همکاری ، شتت صتتی را بد عن ان نماینده   د یهک ارتبا    هماهنگی با حقیقی می  فر شتتتنده 6-2

 .نماید  یمعرفایرانی شاپ  
م  ف استک همزمان با انعقاد قرارداد همکاری، شت صتی را بد عن ان نماینده   د یهک ارتبا    هماهنگی    فر شتنده حق قی 6-3

 .نماید  یبا ایرانی شاپ معرف

 .  متعهد بد رعایک تمامی اص ل   مقرراک قان ن رقابک   شرای   اص صنسی مرتب  با فعالیک   د می باشد فر شنده 6-4

 اد، نح ه پشتتتیبانی پس از فر ش   ستتایر    یم  ف استتک مشتت صتتاک محصتت دک   ت ضتتیحاک دزم یهک معرف فر شتتنده 6-5

فر شتنده مستو لیک صتحک  . ایرانی شتاپ براستاس شترای  اعلامی ایرانی شتاپ اراود نماید  درهاه اینترنتی  م ارد دزم را در 
علا ه   د متعهد هردید در قبال ت لساک   دیلا لاعاک   تضتمین اصتالک    یسیک  دماک را شت صتا  بر عهده دارد   بدین  ست 

بد عهده هره ند دع ای  رح شتتده ت ستت  ثالث های  هزیند  تمامی، مستتو لیک بر حضتت ر در مرایع رستتمی   پاستت گ یی

 .می باشد فر شنده

  بد هی  دلیلی  شتت د  د  ادهای م رد در  استتک مشتتتری را بد ن  قسد   در م عد مقرر ارستتال نماید، متعهد می فر شتتنده 6-6

در غیر این صت رک  اعم از ن ستاناک نر  ارز، عدم م ی دی، اشتتباه در مشت صتاک   غیره از تح یل آن استتنکاف ن رزد.  
از فر شتتنده م البد   یا از محل    ت اند بنا بد تشتت یص   د،  ستتاراک ناشتتی از تأ یر در ایرای تعهداک رامیایرانی شتتاپ  

ق ع همکاری نافی حق ق . ت اند اقدام بد ق ع همکاری  ندعلا ه بر این ایرانی شتاپ می. م الباک  ی  ستر   برداشتک نماید
 .باشدیقراردادی ایرانی شاپ در ص ص محاسبد    سر یراوم   تا یراک از محل م الباک   تضامین فر شنده نم

فر شتتنده م  ف استتک  رف مدک یک ر ز  ادی  ریداری شتتده در ستتایک را بد  ارهزاری حمل   نقل تح یل نماید، در   6-7
 غیر اینص رک مشم ل یریمد )  بق ید ل یریمد ها (   اهد شد.

متعهد بد رعایک مهلک هسک ر زه یهک انصتتراف مشتتتری    فر شتتتندهاز آنیا  د  بق مقرراک قان ن تیارک الکتر نیک،  6-8

باشتد، فر شتنده با پذیرش تعهداک ناشتی از مقرراک م صت ف   ستایر مقرراک مرب   بد این ن ع تیارک،  استترداد  اد می
مستتو لیک هره ند ت لف از این مقرراک با فر شتتنده ب ده   فر شتتنده متعهد بد .  باشتتد  ادهای مری عی را بپذیردمتعهد می

حتی اهر مشتتریان بد هر دلیل دعا ی   د را در  صت ص عدم رعایک م ازین قان نی علید .  باشتدپاست گ یی بد دعا ی می
ایرانی شتتتاپ  رح  نند   تحک هر شتتترای ی ایرانی شتتتاپ  بد دلیل عملکرد مرتب  با فر شتتتنده منسردا  یا متضتتتامنا  محک م  

ایرانی شتاپ را در صت ص م ضت عاک  ،ر مرایع رستمی   پاست گ ییعلا ه بر حضت ر د  هردید، فر شتنده م  ف استک
  .ها را مسترد نمایدها    ساراک آن مص ن نماید   این هزیندقضاوی   هزیند

در صتت رک اعلام مشتتتری مبنی بر عیب،  استتتی یا نقص  اد، متعهد بد ایرای صتتحیع تعهداک   پاستت گ یی بد  فر شتتتنده 6-9

مشتتری   یلب رضتایک  ی بر استاس ن ر ایرانی شتاپ استک   در صت رک در  استک مشتتری نستبک بد یایگزین  ردن یا 
چنتانچتد فر شتتتتتنتده  رف متدک متذ  ر اقتدام دزم را معم ل نتداشتتتتتتتد یتا . ر ز  تاری اقتدام نمتایتد  2رفع نقص آن،  رف متدک 
) در صت رک م ی د ب دن  اد در انبار ایرانی شتاپ، ایرانی شتاپ حق دارد  ادی مری عی را بد  مشتتری با پس دادن  اد
تقاضتای استترداد  ید را داشتتد باشتد، ایرانی شتاپ نستبک بد ع دک  ید بد مشتتری اقدام می  نماید(   تشت یص   د معا ضتد

را از    نسبک بد استرداد  ید بد مشتری   عدم استرداد  اد از س ی  ریدار    فر شنده بدین سیلد حق هره ند اعتراض نماید

https://seller.digikala.com/registration/termsconditions/#دیجی‌کالا
https://seller.digikala.com/registration/termsconditions/#دیجی‌کالا


پذیرد هزیند ناشتی از استترداد  ادهای معی ب یا ناقص ت ست  مشتتری، از م الباک فر شتنده می. نماید  د ستلب   ستاق  می

   . سر   ت س  ایرانی شاپ برداشک   اهد شد فر شنده

شتتتتده ب ده   میاز بد فر ش آنها استتتتک   ضتتتتمنا   اعلام   اقرار می نماید مالک قان نی  ادهای معرفی فر شتتتتتتنده 6-10

ه ند شت د هی  ادهای اراود شتده را از میاری    رق قان نی تأمین  رده   دارای فا ت ر  رید معتبر می باشتد   متعهد می

را تح یل مشتتتری    ، ممن عد یا غیر بهداشتتتی یا مضتتر برای ستتلامتی یا تاریخ هذشتتتد یا بد ن تاریخ   می ز را ادی قاچاق

هذاری   با رعایک حق ق قان نی قیمکشتده بد نح  صتحیع    ند تمامی  ادها   ملحقاک فر  تد   ارستالندهد   تضتمین می
های قضتایی در غیر این صت رک  لید مستو لیک اشتد  مالکیک فکری عرضتد شتده   یزک  ادهای میاز   قان نی   بهداشتتی ب

  قان نی   پاستت گ یی بد مشتتتری   ستتایر اشتت اص   مرایع ذی صتتلاح   ند منحصتترا  شتتامل همر اک، تعزیراک   اداره  
مالیاک بر عهده فر شتنده   اهد ب د   فر شتنده م  ف استک درصت رک محک میک یا الزام قان نی ایرانی شتاپ بد پردا ک  

د ای بد عن ان  ید التزام عدم انیام تعهد نیز بد ایرانی شتتتتتاپ  پردا ک   ستتتتتارک یا یریمد، علا ه بر پردا ک آنها، یریم
ت اند ضتمن ق ع ف ری صت رک ت لف، ایرانی شتاپ  میپذیرد  د در  فر شتنده ضتمن تضتمین م ارد ف ق، بدین ستیلد می. نماید

دستترستی فر شتنده بد پنل، نستبک بد فستخ قرارداد همکاری اقدام نماید   فر شتنده حق هره ند اعتراضتی را از   د ستلب   
 . ساق  می نماید

را بد عن ان  ادی اصتتل در ستتایک درد نکرده      ادی تقلبی یا غیراصتتتتله ند شتت د  د هی متعهد می فر شتتتتنده 6-11

پردا ک  را در غیر این صتت رک فر شتتنده م  ف استتک،  ید التزام عدم انیام تعهد بد ایرانی شتتاپ  .  تح یل مشتتتری ندهد
ت اند ضمن ق ع ف ری دسترسی فر شنده بد پنل، نسبک بد فسخ قرارداد همکاری این ص رک، ایرانی شاپ میغیر در   د،نمای

 .اقدام نماید   فر شنده بدین سیلد حق هره ند اعتراضی را از   د سلب   ساق  می نماید

تضتمین میکند  د ا د  تن ع، تعداد، قیمک،  یسیک، مشت صتاک   عملکرد معم ل  ادها بد ترتیب اعلام شتده  فر شنده 6-12

ها  املا  ت بیق دارد، ثانیا   لید  ادها    ادها با ا لاعاک انتشتار یافتد در م رد آن  می باشتدایرانی شتاپ   درهاه اینترنتیدر  

  در صتت رک فقدان استتتاندارد  اصتتی از ستت ی ایرانی شتتاپ، در بهترین )بندی م ابق با استتتاندارد ایرانی شتتاپ  در بستتتد
تح یل داده   اهد شتد، ثالثا ،  ادهای فر  تد شتده بد هی  (  بندی معم ل در ر ید تیاری برای آن ن ع  اد   مستیر حملبستتد

. فر شتتنده مستتو ل  نمی باشتتد(، مری عی )ریسرش(   یا میددا فر  تد شتتده  ریپک یا غیرآ بند)عن ان  ادهای دستتک د م  
یبران  ستاراک  ارده   دع ای  رح شتده از ست ی مشتتریان در  صت ص م ارد مذ  ر در این بند   اهد ب د   مستو لیتی 

 ن  اهد ب د.  ایرانی شاپدر این  ص ص مت ید 

ها پذیرفتد   اقداماک دزم را در  ها   نقایص بستتتتدمتعهد استتتک ن ر ایرانی شتتتاپ را در م رد  استتتتی فر شتتتتتنده 6-13

در صتت رک عدم رفع نقص، فر شتتنده متعهد بد یبران  ستتاراک  .  ستتاعک بد عمل آ رد  24 صتت ص رفع نقص  رف مدک  
 .حسب اعلام ایرانی شاپ   پردا ک  ساراک ناشی از تأ یر در انیام تعهد اسک   مشتری   ارده بد ایرانی شاپ

)ایران(   چد در  شتت ر   ملزم استتک  لید هزیند ها   ع ارض   مالیاک محصتت ل را چد در  شتت ر مبدافر شتتنده  6-14
  ستایر هزیند ها ) هزیند حمل   مالیاک   غیره( در قیمک )عمان(  بق تعرفد های اعلام شتده از  رف ایرانی شتاپ    مقصتد

نهایی محصتت ل   د اعمال نماید،   ایرانی شتتاپ هی  ه ند مستتو لیتی در قبال قیمک پایین   یا حتی قیمک نهایی محصتت ل با 
 .  محص ل م رد ن ر را  د در سایک بارهذاری شده اسک را بد فر ش برساندایرانی شاپ ایازه دارد  ضرر ندارد   

. م  ف استک در  صت ص  ادهای ملزم بد داشتتن هارانتی،  اد را با هارانتی میاز در پنل عرضتد نماید فر شنده 6-15

شت د   فر شتنده م  ف استک اعتبار هارانتی را از  آغاز می  تاریخ شتر ع هارانتی از زمان صتد ر فا ت ر ت ست  ایرانی شتاپ
اعم از مشتتری   ستایر  )در غیر اینصت رک مستو لیک پاست گ یی بد ادعاهای اشت اص ثالث . زمان فر ش  اد محاستبد  ند

 .را بر عهده دارد(  اش اص   مرایع

اعلام   ا هار می دارد كد در زمان انعقاد قرارداد همکاری، مشتتتم ل هی  ممن عیک قان نی برای انعقاد  فر شتتتتنده 6-16

باشتتتتد   چنانچد در هر زمانی بد هر دلیلی مشتتتتم ل ممن عیک قرار هرفک، متعهد بد اعلام ممن عیک قرارداد همکاری نمی
در صت رک عدم اعلام ممن عیک، فر شتنده مستو ل ع اقب  .  قان نی   د یهک ا ذ تصتمیم مقتضتی بد ایرانی شتاپ می باشتد

قان نی آن   یبران  ستتاراک  ارده بد اشتت اص ثالث   ایرانی شتتاپ    اهد ب د   ایرانی شتتاپ هی  مستتو لیتی نداشتتتد   
 .  ن  اهد داشک

اهر در یریان تح یل، قب ل، استتساده یا دستترستی بد  ادها،  ستارک مالی یا آستیب   یراحاک شت صتی ناشتی از   6-17
بندی یا تح یل  اد ر  دهد از یملد م اردی چ ن استتتاندارد پایین، معی ب یا مضتتر  تقصتتیر یا عدم مراقبک در ت لید، بستتتد

، فر شنده در مقابل ایرانی شاپ،  فر شندهدهنده ی  اد، آل دهی  اد یا هره ند قص ر   تقصیر از ناحید ب دن ایزای تشکیل

 .  ار نان   نمایندهان  ی    ریدار   اش اص ثالث مسو ل یبران  لید  ساراک  ارده   اهد ب د
مستتتو لیک  لید هزیند ها   مراحل قضتتتایی مرب   بد  ادهای   را ی   م اد غذایی فاستتتد یا فاقد استتتتاندارد  د   6-18

م یب  ستتارک بد  ریدار   یا م یب زیان های پزشتتکی  د بد  ریدار  ارد هردیده استتک، بد عهده فر شتتنده می باشتتد   
 رای پاس گ یی می باشد.فر شنده م  ف بد پردا ک هزیند ها   حض ر در مرایع قضایی ب

معرفی  ادی غیر م ی د  . اعلام نماید پنل فر شتندهانمتعهد استک صترفا   ادهای م ی د در انبار را در   فر شتتنده 6-19

بد عن ان  ادی م ی د ممن ع ب ده   فر شتنده مستو ل یبران  ستاراک  ارده بد ایرانی شتاپ   مشتتری     پنل فر شتندهاندر  
در این حالک ایرانی شتتاپ بنا بد تشتت یص   د  . پاستت گ یی حق قی    یسری در مقابل مرایع قضتتایی   قان نی   اهد ب د

  .راسا  نسبک بد ق ع پنل فر شنده بد ف ریک اقدام   اهد نم د  علا ه بر ا ذ  ید التزام قراردادی

https://seller.digikala.com/registration/termsconditions/#کالاقاچاق
https://seller.digikala.com/registration/termsconditions/#کالاتقلبی
https://seller.digikala.com/registration/termsconditions/#درگاهاینترنتی


فر شنده حق تغییر قیمک تعداد  ادیی را  د در سایک ایرانی شاپ ثبک نم ده اسک ندارد   با همان قیمک درد شده  6-20

 اد در انبار ایرانی شاپ یا انبار فر شنده  د در سایک ایرانی شاپ اعلام در سایک بسر ش میرسد   تا پایان اتمام م ی دی 

 م ی دی نم ده اعمال تغییر قیمک  ی د ندارد.

ب ده   برای یل هیری از هره ند  پنل فر شتتتتندهانمتعهد بد حس  محرمانگی نام  اربری   رمز عب ر   فر شتتتتتتتنده 6-21

های متعارف   عدم افشتتای آن بد اشتت اص ثالث  ستت ک استتتساده احتمالی،  لید اقداماک دزم از یملد تغییر رمز عب ر در د ره
های ناشتی  بدیهی استک مستو لیک هره ند ستهل انگاری در حس  نام  اربری   رمز عب ر، مستو لیک.  را مبذ ل   اهد داشتک

پذیرد بر عهده هایی  د تحک حستاب  اربری   یا رمز عب ر انیام میاز استتساده از رمز عب ر   بد   ر  ل،  لید ی فعالیک
گ ی  در صت رک بر ز هر ه ند مشتکل یا ت لف یا ست ک استتساده اشت اص ثالث، فر شتنده مستو ل   پاست .  باشتدفر شتنده می

نهادها   مرایع ذیرب    یبران هره ند  ستارک احتمالی  ارده استک   باید در استرع  قک نستبک بد تغییر رمز عب ر اقدام  
فر شتنده م  ف استک هره ند مشتکل احتمالی را ستریعا  بد ایرانی شتاپ اعلام نماید   یهک حل   فصتل آن همکاری . نماید

 . در غیر اینص رک مسو لیک هره ند س ک استساده از پنل یا  ساراک ناشی از آن بر عهده فر شنده اسک.  دزم را داشتد باشد

از  )ال صت ص قان ن تیارک الکتر نیک   ن اماک م تص این قان ن ادیرا علیمتعهد استک مقرراک دزم  فر شنده 6-22

یملد اراود  ادهای ستالم بد مشتتری، حس  مهلک هسک ر زه انصتراف، اراود ا لاعاک دقیق   یامع در م رد  ادی عرضتد  
ای   میازاک استتلامی   نیز ق انین   مقرراک    ق انین   مقرراک مالیاتی، صتتنسی، یراوم رایاند(  شتتده در فضتتای میازی

تعزیراک   ام ر همر ی   صتتتتتادراک    ارداک   مبتارزه با قاچاق را رعایک نمتاید   همچنین تأییتد می نمتاید  د می زهای  
  فر شتتتتنده ضتتتتمن آهاهی بد این م ضتتتت ع حق   د در .  قان نی   ت انایی های دزم را برای این فعالیک ها دارا می باشتتتتد
 . ص ص هره ند ادعای یبران  ساراک را سلب   ساق  می نماید

در ص رک نیاز بد تاریخ مصرف برای بر ی از محص دک، فر شنده م  ف اسک تاریخ مصرف بر ر ی  اد را حتما بد  6-23

 سال میلادی ثبک نماید.

م  ف استتتک در درد محت ای  اد در پنل   د،  لید ی مقرراک   شتتتو ن ا لاقی، استتتلامی   قان نی را رعایک   فر شتتتتنده 6-24

 .  پذیردنم ده   بدین سیلد مسو لیک هره ند پاس گ یی در این  ص ص بد مرایع ذی صلاح یا اش اص ثالث را می

باید  ستتاراک  ارده بد ایرانی شتتاپ را   فر شتتندهدر صتت رک ت لف از هر یک از تعهداک مندرد در این شتترای  همکاری ،   6-25

در صت رک بر ز ت لف   عدم رعایک مساد این شترای  همکاری، ایرانی   ،یبران نماید   با امضتای قرارداد همکاری می پذیرد
 . ت اند بد تش یص   د راسا  نسبک بد ق ع پنل اقدام نمایدشاپ می

  اه ناشتتی از این شتترای  همکاری،   اه ناشتتی از هر منشتتا دیگر، نزد ایرانی شتتاپ از یملد تضتتامین   فر شتتتنده م الباک 6-26

ت اند هر یک از م الباک   یش، هزیند ها    ستتاراک را راستتا از محل م الباک  ی یا هر یک باشتتد   ایرانی شتتاپ میمی
 . از تضامین نزد   د  ص ل نماید

م یب این قرارداد بد اشتتت اص ثالث بد ن م افقک  تبی    حق  اهذاری یزوی    لی حق ق   تعهداک   د را بد فر شتتتتنده 6-27

  ایرانی شتتاپ  .  قبلی  رف دیگر، تحک هی  عن انی اعم از نمایندهی،   الک، صتتلع حق ق   ستتایر عنا ین، ن  اهد داشتتک
 .حق  اهذاری را برای   د محس   می دارد

درصت رتیکد  اد بد ن برچستب  .  م  ف استک  ادهای   د را با برچستب هذاری صتحیع تح یل ایرانی شتاپ نماید فر شنده 6-28

مذ  ر، بد انبار ایرانی شتاپ ارستال شت د،  اد دریافک ن  اهد شتد   بد هزیند فر شتنده ع دک می هردد چنانچد  اد ت ست   
، بد ن برچسب هذاری صحیع   مش ص ب دن نام   نشانی فر شنده بد هر علک بد (پیک/پسک)ش صی بد غیر از فر شنده  

انبار ایرانی شتاپ،  ارد شت د، ایرانی شتاپ مستو لیتی درقبال این ن ع  ادهای بد ن مشت صتاک   برچستب صتحیع ن  اهد 
پس از اعلام بد فر شتنده در صت رک قابل شتناستایی ب دن، فر شتنده م  ف استک  ادهای مذ  ر را بد هزیند   د  .  داشتک

ستتاعک پس از اعلام ایرانی شتتاپ،  ادی یدید با برچستتب هذاری صتتحیع را بد انبار ایرانی   24استتترداد نماید   تا حدا ثر  
 .شاپ ارسال نماید

م  ف استتک نستتبک بد  ادهای ع دک شتتده از ستت ی مشتتتریان،  ادهای معی ب،  ادهایی  د در اثنای همکاری  فر شتتتنده 6-29

فر ش آن ها ممن ع   غیر قان نی شده اسک یا بد هر علک م  ف بد استرداد آن می باشد، اقداماک دزم نسبک بد تح یل  اد  
ر ز پس از اعلام ایرانی شتتاپ بد ایشتتان از   7را  رف مدک   ( 4)یا از  ریق  ارهزاری حمل   نقل  از انبار ایرانی شتتاپ
در صتت رک مرایعد فر شتتنده  رف مهلک مقرر یهک استتترداد  ادهای بندهای ف ق ابتدا هزیند های .   ریق پنل، انیام دهد

د بد از م الباک  ی  ستتر   برداشتتک می شتت د   ستتپس  ا  انبارداری    ستتاراک    ی ه التزام، راستتا ت ستت  ایرانی شتتاپ
اهر فر شتنده مشتم ل  دماک ارستال ایرانی شتاپ باشتد  اد ت ست  ایرانی شتاپ بد ایشتان ارستال می  .  ایشتان ع دک می هردد

 .  ش د در غیر اینص رک باید ش صا برای دریافک  اد مرایعد نماید
در م رد  ادهای هارانتی دار: با ت ید بد مسافک زیاد)عمان(   عدم امکان تعمیر یا تع یض ق عد، ایرانی شاپ متعهد اسک  6-30

در ص رتی  د  ریدار  ادیی را مری ع  رد تع یض نماید   فر شنده متعهد اسک  ادی مری عی را بد ایران مسترد نماید 
اد، ایرانی شتتاپ نستتبک بد معد م نم دن  اد با هماهنگی با فر شتتنده اقدام می )یا در صتت رک مقر ن بد صتترفد نب دن استتترد

ابتدا هزیند های انبارداری    ستتتتتاراک    قبل از ع دک  اد نماید   فر شتتتتتنده هی  حقی نستتتتتبک بد  ادی م رد ن ر ندارد(
هزیند حمل،  ی ه التزام، راسا ت س  ایرانی شاپ از م الباک  ی  سر   برداشک می ش د   سپس  اد بد ایشان ع دک می 

 .هردد

بد پنل حستب صتلاحدید   فر شندهدر صت رک تکرار نقض تعهد بد مدک ستد بار، ایرانی شتاپ می ت اند ضتمن ق ع دستترستی   6-31

 .فسخ قرارداد مانع از م البد  ی ه التزام    ساراک ن  اهد شد.  نسبک بد فسخ قرارداد اقدام نماید



 :یهک دریافک   استرداد  ادهای شرح زیر، اقدام ننماید  فر شندهدر ص رتی  د  6-32

  ادهای بد ن برچسب صحیع، •

  ادهایی  د فر شنده تقاضای استرداد آن از انبار را نم ده اسک، •

  ادهای ع دک شده از س ی مشتریان،   •

  ادهای معی ب،  •

  ادهایی  د در اثنای همکاری فر ش آن ها ممن ع   غیر قان نی شده اسک،   •

 .یا بد هر علک با ت ید بد مساد این قرارداد، م  ف بد استرداد آن می باشد •

ر ز پس از ارستال ا  ار   14مستو لیتی یهک نگهداری این ن ع  اد ها ن  اهد داشتک   اهر  رف   ایرانی شتاپ

، فر شتنده نستبک بد استترداد  ادها ایرانی شتاپاز  ریق پنل یا ایمیل مبنی بر ت لید ی  ادها از انبار  فر شتتندهبد 

نستبک بد استترداد   فر شتتندهاقدام ننماید، پردا ک  لید ی صت رتحستاب های فر شتنده را مت قف نم ده تا زمانی  د 

از  ریق    فر شندهر ز پس از ارستال ا  ار بد  45 ادهای ف ق الذ ر اقدام نماید. همچنین در صت رتی  د  رف  

از   فر شندهعدم استترداد  ادها را بد منزلد اعراض ایرانی شتاپ  پنل یا ایمیل، نستبک بد استترداد  ادها اقدام ننماید، 

نیز با تایید این شترای  همکاری   امضتای قرارداد همکاری، این ا تیار   فر شتتنده ادهای ف ق الذ ر تلقی نم ده   

می دهد تا  ادی م ی د در انبار را بد نسع   د ضتتتتب  نم ده   م الباک   د را از محل آن    ایرانی شتتتتاپ   را بد 

 حق هره ند ادعا   اعتراضی را از   د سلب   ساق  می نماید. فر شندهبرداشک  ند. در این ص رک 

متعاقبا   .  متعهد بد معرفی نماینده   د یهک آم زش   ت یید در  صت ص نح ه استتساده از درهاه اینترنتی می باشتد ر شتتندهف 6-30

های دزم را فراهرفتد   مستتتتو لیک پنل را برعهده دارد   نماید  د آم زشفر شتتتتنده با استتتتتساده از پنل، اعلام   اقرار می
   .ت اند بد ادعای ناآهاهی یا عدم ا لاع رسانی، ادعایی را علید ایرانی شاپ  رح نمایدنمی

 

 تعهداک   حق ق ایرانی شاپ: – 7ماده 
 

 اس د فضای میازی  سب    ار    دماک دهنده در  ص ص ام ر یانبی   امین در نگهداری  ی ه عن ان بد  ایرانی شاپ 7-1

 درهاه اینترنتیدر راستتتای عرضتتد  ادهای م ضتت ع قرارداد در    فر شتتندهپردا تی حاصتتل از فر ش، همکاری دزم را با 

( با ا ذ  پنل فر شتندهان)معرفی، ت صتیف   عکس هذاری، ارستال آنها بد مشتتریان بالق ه   ستایر  دماک بد شترح مقرر در  
 های مرب   مبذ ل   اهد داشک.هزیند

در قبال درصتت رک در  استتک فر شتتنده ، تعیین یایگاه  اد، نح ه معرفی، شتتی ه نمایش   تبلی   اد  درهاه اینترنتی راحی   7-2

 .بر عهده ایرانی شاپ   اهد ب د فر شندههای مرب  د بد شرح ید ل هزیند ها   یریمد ها مندرد در پنل دریافک هزیند

رایک   مالکیک فکری ایرانی  در  صت ص محصت دک    ادها، تحک  پی درهاه اینترنتی لید م الب   تصتا یر مندرد در   7-3

ها، حتی برای مالک  اد، ممن ع ب ده   ایرانی  برداری، استتتتناد   استتتتساده تیاری از آنهمچنین هره ند بهره.  شتتتاپ استتتک

مشتتم ل   فر شتتندهها   م الب ت لیدی ت ستت   عکس.  داردشتتاپ حق   د را برای پیگیری قان نی نقض این م ارد محس   می

 .این م رد ن  اهد شد

یا نمایندهان ایشتان در  صت ص نح ه استتساده از   فر شتتندهقداماک   هماهنگی دزم را یهک آم زش   ت یید اایرانی شتاپ   7-4

 اد می  انیام   اهد داد   فر شتنده متعهد بد حضت ر در یلستاک ایباری می باشتد، در غیر این صت رک دییی درهاه اینترنتی

ت اند با تشتت یص انحصتتاری   د پنل فر شتتنده را بد دلیل عدم حضتت ر در یلستتاک آم زشتتی مت قف نماید   فر شتتنده حق  
های نماید  د آم زش. متعاقبا  فر شنده با استساده از پنل، اعلام   اقرار میهیچگ ند اعتراضی در این  ص ص ن  اهد داشک

ت انتد بتد ادعتای نتاآهتاهی یتا عتدم ا لاع رستتتتتانی، ادعتایی را علیتد  دزم را فراهرفتتد   مستتتتتو لیتک پنتل را برعهتده دارد   نمی
  اد  رح نماید.دییی

ایرانی شتتاپ ،  بق   ی ه ناشتتی از فر ش  اد، پس از  ستتر  میستتی ن، هزیند ها   م الباک قراردادی   تأیید  احد مالی 7-5

 :پردا ک می ش دبد د  ر ش زیر بنا بد در  اسک فر شنده   فر شندهبد  پنل فر شندهانزمان بندی مش ص شده در  

  اریز بد حساب اعلامی از  رف فر شنده در ایران -الف
 پردا ک ددری بص رک حض ری در دفتر ایرانی شاپ  اقع در تهران  -ب

اهر ر ز پردا ک مصتتادف با پنیشتتنبد باشتتد، پردا ک در ر ز قبل یعنی چهارشتتنبد انیام   اهد شتتد. اهر ر ز  :  5تبصتتره  
 .  پردا ک مصادف با یمعد یا تع یلاک رسمی باشد، پردا ک در ر ز  اری بعدی انیام   اهد شد

دریافک   فر شندهآنها محاسبد   از    ش ر عمانهمراه مالیاک ایرانی شاپ ها   م الباک قراردادی   میسی ن، هزیند: 6تبصره  

 .  اهد شد
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 ی ه ف ق الذ ر  .  می باشتدایرانی شتاپ  م  ف بد معرفی شتماره حستاب با  د شتبا من بق با نام   د، بد  فر شنده :  7تبصتره  

در صت رک عدم اعلام فر شتنده   یا عدم  .   اریز   اهد شتدصترفا بد شتماره حستابی  د  د شتبای آن بد نام فر شتنده استک،  
 .  مسو لیتی در تا یر   یا عدم پردا ک  ی ه، ندارد  ایرانی شاپت ابق نام فر شنده   صاحب  د شبا،  

: فر شتنده م تار استک در صت رک تمایل  ی ه دریافتی   د را بصت رک ددری   در تهران از دفتر ایرانی شتاپ  8تبصتره  
 دریافک نماید.

 اد    از یملد مالیاک بر درآمد فر شتتتندهتکالیف قان نی   مالیاتی   مستتو لیک   تعهدی در  صتت ص  ایرانی شتتاپ: 9تبصتتره 

ندارد   فر شتنده در صت رتیکد مشتم ل مقرراک مالیاک باشتد، متعهد استک در اعلام مبل  قابل پردا ک ت ست  مشتتری، مالیاک 
را در ن ر هرفتتد   نستتتتتبتک بد انیتام تعهتداک مالیتاتی   اراود مدارم   مستتتتتتنتداک بد ح زه مالیتاتی مرب   بد   د،     دبر  

ایرانی شتاپ  در صت رک عدم رعایک هر ی  از تعهداک قان نی   مالیات  از ست ف فر شتنده، . اقداماک مقتضتی را مبذ ل نماید
محق می باشتد  د  ستاراک  ارده بد   د را بر حستب تشت یص   د از محل م الباک فر شتنده یا تضتامین  ف راستا    بد ن 

 .نیاز به مرایعد به مرایع قان ن   ص ل نماید

 

 ید ل  میستی ن   هزیند ها ایرانی شتاپ  در راستتای اراود هره ند  دماک بد فر شتندهان، هزیند های مرب  د را م ابق با  7-6

فا ت ر ایرانی شتاپ می ت اند بد صت رک الکتر نیک ر ی پنل باشتد   . دریافک می نماید فر شندهدر ازای صتد ر فا ت ر از  

بدیهی استتتتک در  . ر ز  اری پس از صتتتتد ر فا ت ر مهلک دارد تا مراتب اعتراض   د را اعلام نماید 5فر شتتتتنده  رف 
 .م ارد ت س  ایرانی شاپ بررسی   در ص رک صلاحدید در فا ت ر بعدی اصلاح می هردد  ،ص رک اعتراض

 . ایرانی شاپ  می ت اند حق ق   تعهداک   د ناشی از این شرای  همکاری را بد اش اص ثالث منتقل  ند 7-7
ایرانی شتاپ حق تغییر »شترای  همکاری« را در هر زمانی داشتتد   این تغییراک   همچنین ا لاعید ها   ابلاغید ها ت ست   7-8

»فر شتندهان« متعهد ایرانی شتاپ در پنل ا تصتاصتی فر شتنده اعلام می شت د  د بد منزلد ی ابلا  بد »فر شتنده« می باشتد.  
هستتتتند تمامی ا لاعید ها را با دقک م العد نم ده    بق آن عمل نمایند. تغییراک بد   ر   د ار ر ی پنل ا تصتتتاصتتتی  
فر شتنده قرار هرفتد   بد منزلد ی اصتلاحید   الحاقید این قرارداد   شترای  همکاری محست ب شتده   »فر شتنده« متعهد بد 

 .ی باشد   نیاز بد هیچگ ند تشریساک دیگری یهک امضا   ابلا  نمی باشدرعایک مقرراک بد ر ز شده م

   ید التزام: – 8ماده 
 

هریک از تعهداک قراردادی   د را در م عد مقرر یا بد   ر صتتحیع انیام ندهد یا اقداماک  ی بد  فر شتتتنده د درصتت رتی 9-1

حق دارد  ی ه التزام بد شترح ذیل را با   ایرانی شتاپهردد،   ایرانی شتاپهر دلیل منیر بد  ر د  دشتد بد اعتبار یا شتهرک  

 :  م البد یا راسا  از م الباک فر شنده  سر  ند  فر شندهمحاسبد   از   فر شندهانید ل م ی د در پنل ت ید بد 

  ید التزام قیمک هذاری   فر ش هره ند  اد با قیمتی بادتر از “قیمک مصرف  ننده” مندرد بر ر ی  اد -الف

  ید التزام فر ش  ادی غیر اصل    ادی بد ن هارانتی  -ب

 ممن عد، غیر بهداشتی مضر  ید التزام فر ش  ادی قاچاق،    -پ

بد ددیلی از قبیل عدم م ی دی  اد در انبار فر شتنده، فر ش  ادهای  فر شنده ید التزام لغ  ستسارش مشتتری ت ست    -ک

 ممن عد، 

 ایرانی شاپهذاری   سایر ددیل بد تش یص  تا یر در تامین   ارسال  اد از سمک فر شنده، اشتباه در قیمک  -ث

 ،(از تاریخ مقرر در پنل برای تح یل بد انبار ) ید التزام تا یر در ارسال  اد  -د

  ید التزام مغایرک  اد   محم لد ارسالی با سسارش ثبک شده   محم لد ثبک شده در پنل، در هنگام  ر د بد انبار، -چ

 ید التزام مری عی  اد ت س  مشتری بد ددیلی از قبیل مغایرک محت ایی، معی ب ب دن  اد،  ادی تقلبی یا غیراصل   -ح
 ایرانی شاپ  سایر ددیل بد تش یص 

 ید التزام تا یر در بازپس هیری   تعیین تکلیف  اد ت ستتتت  فر شتتتتنده بد ددیلی از قبیل معی ب ب دن، ناقص ب دن،   - 
 .مشم ل بازپس هیری از انبار شدند  ایرانی شاپمسترد شدن از  رف  ریدار یا بد هر دلیل بد تش یص  

https://seller.digikala.com/registration/termsconditions/#فروشنده
https://demo-seller.digikala.com/sellercommission/
https://seller.digikala.com/profile/termsconditions/


 .  ی ه التزام مذ  ر با الزام فر شنده بد انیام تعهد اصلی قابل یمع ب ده   بدل آن نمیباشد: 10تبصره 

  اتمد قرارداد همکاری: – 9ماده 

ت اند در صتتت رک انحلال یا  رشتتتکستتتتگی  رف مقابل قرارداد همکاری را فستتتخ   مراتب را اعلام  هر یک از  رفین م  9-1
 .نماید

می ت اند در م ارد زیر، بنا بد تشت یص   د   بد ن نیاز بد مرایعد بد مریع حل   فصتل ا تلاف، ضتمن ق ع   ایرانی شتاپ 9-2

فستخ قرارداد همکاری ، مانع از م البد  ستاراک   . بد پنل، قرارداد همکاری را ف را فستخ نماید فر شتتندهف ری دستترستی  

 .نمی باشد ایرانی شاپ   ی ه التزام از س ی 

ر ز از تاریخ ا  ار  تبی   10 بق این شتتتترای  همکاری   عدم رفع آن  رف مدک   فر شتتتتتتندهدرصتتتت رک نقض تعهداک  9-3

 .فر شندهان الکتر نیکی در پنل

در صتدد ت میع، اغ ا یا اراود هره ند پیشتنهاد نامشتر ع بد هریک از  ار نان ایرانی   فر شندهدرصت رتی  د مشت ص شت د  9-4

 .شاپ بر آمده اسک

 . فر شنده اهذاری قرارداد بد ش ص ثالث از س ی  9-5

علا ه بر م ارد مذ  ر در ف ق، ایرانی شتتتاپ می ت اند، در صتتت رک عدم تمایل بد ادامد همکاری با  رف مقابل، راستتتا     9-6
بد ن نیاز بد مرایعد بد مریع حل ا تلاف در   ل مدک قرارداد همکاری ، ضتمن ق ع ف ری پنل، راب د قراردادی   د با 

. در این م ارد، فر شتنده اعلام  را بد ن هره ند مستو لیک در صت ص پردا ک  ستاراک تحک هر عن ان، فستخ  ند فر شنده

حق دارد  بق صتتتلاحدید   د عمل نم ده    ستتتاراتی تحک هر عن ان، قابل ادعا از ستتت ی ایرانی شتتتاپ    اقرار نم د  د 
 فر شنده نمی باشد.

حستتاب، با اراود ، بعد از تستت یدایرانی شتتاپمانده در انبار در صتت رک  اتمد قرارداد همکاری ،  ادهای باقی: 11تبصتتره  

چنانچد  رف پنج ر ز از تاریخ  اتمد قرارداد همکاری ،  .  مستتتترد   اهد شتتتد فر شتتتتندهصتتت رتحستتتاب   رستتتید  تبی بد 

بابک  ستاراک،  ی ه التزام   یا ستایر م الباک را تست ید ننماید، فر شتنده با امضتای قرارداد  ایرانی شتاپ  فر شتنده م الباک 
می دهد تا  ادی م ی د در انبار بد نسع   د ضتب  نم ده   م الباک   د را از محل    ایرانی شتاپهمکاری این ا تیار را بد 

   . آن برداشک  ند

 

 :ح ادث غیر مترقبد )ف رس ماژ ر( – 10ماده 

چنانچد بد دلیل بر ز ح ادث غیر مترقبد از قبیل ینگ، شت رش، ستیل، زلزلد، حریق   ن ایر آن، ایساف تعهداک از   10-1
ناحید یک  از  رفین غیرممکن هردد، قرارداد بد حالک تعلیق درآمده   اهر این  ضتعیک بیش از ستد ماه ادامد یابد    رفین  

 .رداد همکاری را   اهد داشکدر م رد آن ت افقی ننمایند، هر  رف حق فسخ قرا

باید ه اهی از مرایع ذیرب  ا ذ   بد  رف مقابل اراود   ح ادث غیرمترقبد )ف رس ماژ ر( رف مدعی  :  12تبصره 
 . نماید

 

 :اسقا  حق – 11ماده 

 .  ابلا  ش د  فر شندهتنها زمانی  اید اثر اسک  د بد شکل  تبی بد  ایرانی شاپاسقا  هر یک از حق ق ت س  

 

 :رازداری – 12ماده 

هریک از  رفین باید ا لاعاک مندرد در پنل، بد  یژه ا لاعاک مشتریان را محرماند تلقی    لید اقداماک مقتضی برای تضمین حس   
بدیهی .  این تعهد تا پنج ستتتال از تاریخ  اتمد قرارداد همکاری معتبر استتتک.  ستتتیلد  ار نان   د را نیز ات اذ نمایندمحرمانگی آن بد 

حق دارد بد صلاحدید   د    ایرانی شاپ.  اسک اراود ا لاعاک بد م یب حکم قان نی یا دست ر مقاماک، از شم ل این ماده مستثنی اسک

 . سر نماید فر شنده ساراک ناشی از نقض این تعهد را محاسبد نم ده   از م الباک 

 



 قان ن حا م   نح ه حل ا تلاف: – 13ماده 

می باشتتتتد   با ت ید بد محل انعقاد قرارداد،  لید ا تلافاک        شتتتت ر عمان قرارداد همکاری تابع ق انین یمه ری استتتتلامی ایران
 .  اریاع   اهد شد    یا  ش ر عمان دعا ف ناش  از آن   یا رایع بد آن بد مرایع صالع قضایی یمه ری اسلامی ایران

با امضای قرارداد   فر شندههیرد   با امضای قرارداد همکاری م رد تایید قرار می تبصره 12   ماده 13این شرای  همکاری در 

 .همکاری متعهد بدان   اهد ب د
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